Rengoring og anden servicei

Kontaktperson og stempel



DIT HJEM - MIT ARBEJDE

“DIT HJEM - MIT ARBEJDE” er indgangen til et godt samarbejde om
praktisk hjeelp i dit hjem.

| vores arbejde er vi bevidste om, at vi kommer ind i dit hjem med alt,
hvad dertil hgrer af liv, vaner, indretning og mgbler og samtidig er det
vigtigt for os, at vi bliver mgdt med en forstdelse for, at vi skal kunne
udfgre vores abejde pa en sikker made.

Nar vi arbejder hjemme hos dig, handler det om, at vi sammen finder
en god made at samarbejde pa, hvor vi tager hensyn til hinanden, taler
sammen og finder frem til den bedste og mest fleksible made at Igse
opgaverne pa.

For at sikre at vi har klare aftaler for udfgrelsen af den praktiske hjeelp,
er deridenne pjece en gennemgang af 11 omrader, som vi skal afklare
og tale om inden vores samarbejde gar igang. | denne lille folder, du
har faet udleveret, er der plads til, at du kan notere, hvilke ting du skal
ordne eller indkgbe, inden vi kan begynde at arbejde hos dig.

Her fglger de 11 omrader, vi skal have talt om og aftalt, inden vi
gar i gang med arbejdet i dit hjem.

RENGOARINGSREDSKABER

o Der skal veere rindende koldt og varmt vand.

 Stgvsugeren skal veere pa hjul, veere velfungerende og som
minimum have en sugeevne, der kan testes ved, at slangen
kan suge sig fast pa en handflade holdt i skulderhgjde.

» Stgvsugeren skal have teleskopstang, og hvis boligen eriflere
etager, skal der vaere en stgvsuger pa hver etage.

» Stg@vsugerslangen skal veere minimum 1,8 meter lang, led-
ningen skal veere mindst 6 meter, og der skal veere stgv-
sugerpose eller opsamlingsbeholder og filtre.

« Hvis der skal stgvsuges pa trapper, skal der veere handstgvsuger.

o Der skal veere en gulvspand med hank.

» Der skal veere handsker, der er bregnet til renggring, i god
stand uden huller.

» Gulvskrubbe, moppe og eventuel fejekost skal veere i god
stand og skal have teleskopstang.

 Gulv-, fiber- og karklude skal veere indkgbt til formalet og skal
veere rene og i god stand.

» Renggringsmaterialerne skal alle std samme sted.

RENGYRINGSMIDLER

 Der skal veere sa fa renggringsmidler som muligt. Ofte kan
man ngjes med at have fire-fem.

» Renggringsmidlerne skal have en synlig varedeklaration.

» Undga renggringsmidler med parfume i.

» Undga renggringsmidler, som er maerket med de her fare-
meerker:

SOBOCOEHOE

» Renggringsmidlerne skal alle std samme sted.

 Hvis der er tvivl om valg af renggringsmidler, sa se Branche-
arbejdsmiljgradet for service- og tjenesteydelsers “branche-
vejledning og renggringsmidler”.




LYS I MIN BOLIG
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Der skal veere elektrisk lys i alle de rum, hvor vi skal arbejde.
Lyset skal oplyse de omrader, hvor vi arbejder.

Der skal veere tilstreekkeligt lys til, at vi kan bevaege os ube-
sveeret rundt, ggre ordentligt rent, og udfgre arbejdet sikkert.

ADGANGSFORHOLD TIL BOLIGEN
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Der skal veere lys udenfor boligen, sa vejen hen til din ind-
gang er oplyst.

Husdyr skal som udgangspunkt veere lukket inde, medmin-
dre andet er aftalt.

Om vinteren skal vejen til din indgang veere ryddet for is og
sne, inden vi kommer.

Du skal aflevere nggle til din bolig og eventuel kode til port
eller hoveddgr efter neermere aftale.

Vi skal lave en nermere aftale om, hvordan vi melder vores
ankomst. Skal vi f.eks. ringe pa eller Iase os selv ind og sige
vores navn?

PLADS TIL AT VIKAN ARBEJDE
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Der skal vare ryddet op, sa det er til at komme rundt i dit
hjem ogsa med en stgvsuger eller gulvspand.

Der skal veere god plads til, at vi kan udf@re arbejdet uden at
belaste kroppen.

For at vi har plads til at arbejde, ma du ikke have for mange
geester, nar vi er der.

Tunge mgbler, madrasser, teepper og ligende flytter vi ikke.
Der kan blive gjort rent over vores medarbejders raekkehgj-
de, hvis der er en godkendt trappestige (maerket EN 131) i
god stand.

INDKOB
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Hvordan er mulighederne for at kgbe ind? Er der en indkgbs-
ordning, lokale forretninger, der bringer ud, eller handler du selv?
Vi kan hjeelpe med at bestille varer og saette varer pa plads.
Hvis det ligger i aftalen, at vi kan foretage indkgb, kan vi kun
indkgbe lettere varer i sma maengder.

TAJVASK
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Du skal have sorteret vasketgjet, inden vi starter en vask.
Vikan vaske en til to maskinfulde tgj, hver gang vi besgger dig.
Hvordan skal vi handtere tgj med biologisk materiale som
f.eks. blod og opkast?

HUSDYR
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Husdyr skal veere lukket inde i et rum, som vi ikke skal ind i.
Du skal selv fijerne eventuel affgring fra husdyr.




SARLIGE FORHOLD

STROM OG ELEKTRISKE APPARATER

Hvis der bliver rgget i hjemmet, skal du lufte ud, inden vi
kommer, og du ma ikke ryge, mens vi er der.

Du ma ikke drikke alkohol, mens vi er i dit hjem.

Du ma ikke indtage nogen form for euforiserende stoffer,
mens vi er i dit hjem.

Hvis der er stikkontakter, ledninger eller elektriske appara-
ter, som f.eks. vaskemaskine, st@vsuger eller komfur, der eri
stykker, ma vi ikke bruge dem.

Hvis de elektriske installationer eller apparater skal repareres,
skal du sgrge for, at det gg@res af en autoriseret el-installatgr.
Vi skal kunne se brugsvejledninger pa alle de elektriske
apparater, som vi skal bruge i dit hjem.

Vi skal vide, hvor el-tavlen sidder i dit hjem.

ANDRE AFTALER

Hvilket tidspunkt pa dagen gnsker du, at vi kommer hjem til dig?
Hvordan aendrer vi pa aftaler:

- Om det tidspunkt, vi kommer hjem til dig?

- Om de opgaver, der skal Igses, nar vi kommer?

- | forbindelse med f.eks. sygdom eller ferie?
Hvad forstar vi ved gensidig respekt, nar vi kommer i dit hjem
for at arbejde:

- Omgangstone.

- At vi hver isar overholder de aftaler, som vi har indgaet

- At vi samarbejder om den aftalte opgave.
Hvis du oplever, at samarbejdet om det prakltiske arbejde i
dit hjem ikke fungerer, og at aftaler ikke er overholdt, skal du
kontakte den neermeste leder. Se kontaktoplysninger pa den
lille folder, du har faet.
Hvis vi oplever, at samarbejdet ikke fungerer, og at aftaler
ikke er overholdt, vil du blive kontaktet af den narmeste
leder for at afklare situationen.
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Man kan lzese meget mere om sikkerhed og arbejdsmiljg i disse vejledninger fra
Branchearbejdsmiljgradet for service- og tjenesteydelser.

”Branchevejledning om  renggringsmidler”.
Vejledning om renggringsmidler og hvordan
man treffer effektive og forebyggende
foranstaltninger til beskyttelse af den, der arbej-
der med renggring.

Branchevejledning om ergonomi og renggring”.
Vejledning om ergonomi i renggringsbranchen.
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